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Tresci programowe zaje¢ oparte na dorobku naukowym pracownikow AWF w Katowicach #Tak/
Nie

Liczba godzi w poszczeg6lnych I ROK I ROK II1 ROK

semestrach i punkty ECTS sem. 1 sem. 2 sem. 3 sem. 4 sem. 5 sem. 6

Wyktad (godz./ECTS)

Cwiczenia (godz./ECTS) 26/1

Praca wlasna (godz./ECTS) 26/1

OCENA EFEKTOW UCZENIA Zaliczenie na OCENE.

SIE

CELE ZAJEC Celem zajec jest ukazanie specyfiki badan marketingowych i zaznajomienie studentow
z podstawowymi metodami i technikami badan wykorzystywanymi w tym obszarze.
Uczestnicy maja posias¢ umiejetnos¢ wykorzystania wtasciwych metod i narzedzi
badawczych w praktyce, planowania badan marketingowych
pomiaru, analizy danych, budowy kwestionariusza jako najpopularniejszego narzgdzia
stosowanego w badaniach, analizy danych oraz prezentacji i oceny wynikow badan
marketingowych. Zajgcia maja ponadto na celu wdrozenie do poglebionej analizy
rynku oraz do interpretacji relacji czynnikoéw ekonomicznych, socjo-kulturowych,
prawnych i technologicznych z zachowaniami konsumentéw i organizacji.

EFEKTY UCZENIA SIE KOD EFEKTU, TRESC EFEKTU

Wiedza — efekty wymienione w
programie studiow kierunku
Odnowa biologiczna

K W15

Zna narzedzia informatyczne i statystyczne stuzace do opracowywania i
przedstawiania danych oraz rozwigzywania probleméow.

K_W26

Ma podstawowa wiedz¢ o charakterze nauk o zarzadzaniu i marketingu oraz ich
relacjach do innych nauk.

K_W28

Zna i rozumie pojecia i zasady z zakresu ochrony wlasnosci przemystowej i prawa
autorskiego oraz konieczno$¢ zarzadzania zasobami wiasnosci intelektualnej

Umiejetnosci — efekty
wymienione w programie studiow
kierunku

Odnowa biologiczna

K U23 Potrafi generowac rozwigzania konkretnych probleméw z dziedziny
zarzadzania i marketingu oraz prognozowac przebieg ich rozwigzywania oraz
przewidywac¢ skutki planowanych dziatan.

Kompetencje spoteczne
wymienione w programie studiow
kierunku

Odnowa biologiczna

K K01 Jest §wiadomy koniecznos$ci posiadania wiedzy z wielu dyscyplin naukowych,
pluralizmu teoretyczno-metodologicznego w nauce, wartosci krytycznej oceny
doniesien naukowych.

WARUNKI WSTEPNE Brak

TEMATYKA ZAJEC

1. Omowienie podstawowych poje¢ z zakresu badan rynkowych i marketingowych.

2. Rola systemu informacji w podejmowaniu decyzji oraz zakres badan rynkowych i marketingowych.

3. Charakterystyka etapow procesu projektowania badan.

4. Konstrukcja i formutowanie tematu badan, problemu badawczego, pytan i hipotez.

5. Metody doboru proby do badan.

6. Charakterystyka i konstrukcja metody badawczej (wywiad, eksperyment, obserwacja, kwestionariusz ankiety, metody

projekcyjne).

7.  Przeprowadzenie badan (zajecia terenowe)

8. Opracowanie raportu.

9. Prezentacja multimedialna uzyskanych wynikow i wnioskow.

LITERATURA PODSTAWOWA (* - numer z gwiazdka oznacza dzieto pracownika AWF w Katowicach)

1. Kaczmarczyk S., Badania marketingowe. Podstawy metodyczne, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2014.

2. Czakon W. (red.), Podstawy metodologii badan w naukach o zarzadzaniu, Oficyna a Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2015 lub Wydawnictwo Nieoczywiste, 2024.




Badania marketingowe: nowe metody badan i zastosowania, red. nauk. R6za Milic-Czerniak, Difin, Warszawa 2019.

Creswell J.W. Projektowanie badan naukowych. Metody jakosciowe, ilosciowe i mieszane, Wydawnictwo Uniwersytet
Jagiellonski, Krakow 2013.

Badanie rynku. Jak zrozumie¢ klienta?, red. n.: Lutostanski M.J., Lebkowska A., Protasiuk M., Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2021.

Projektowanie badan spoteczno-ekonomicznych, Rekomendacje i praktyka badawcza, M. Roszkiewicz, J. Perek-Biatas,
D. Weziak-Biatowolska, A. Zigba-Pietrzak, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2013.

Yin R.K., Studium przypadku w badaniach naukowych, Wydawnictwo Uniwersytet Jagiellonski, Krakow 2015.

Badania marketingowe: metody, techniki i obszary aplikacji na wspotczesnym rynku, red. nauk. Mazurek-Lopacinska
K., PWN, Warszawa 2016.

Winson W.L., Analiza marketingowa. Praktyczne techniki z wykorzystaniem analizy danych i narzgdzia Excela, Helion,
Gliwice 2020.

LITERATURA UZUPELNIAJACA (* - numer z gwiazdkg oznacza dzielo pracownika AWF w Katowicach)

1.

Marketing management in recreational organisations, J. Kantyka, L. O. Siguencia, K. Nagody-Mrozowicz, P.
Pietrakowski., In: Society, Integration, Education : proceedings of the International Scientifical Conference, May 24th-
25th, 2019. Vol. 6, Economics, innovative business and public administration finance, accounting and tax administration
/ ed. Velta Lubkina, Anda Zvaigzne, Inta Kotane Rezekne : Rezekne Academy of Technologies, 2019.

Sport and recreation product offered by tourist accommodation establishments in Poland — size and structure, Kantyka
J., Chudy W. [w] Zeszyty Naukowe Wyzszej Szkoty Humanitas Zarzadzanie Vol. 20, nr 3 (2019), s. 197-210.

Organizacja i koncepcja marketingu w przedsigbiorstwach rekreacyjnych na przyktadzie fitness klubow z wojewddztwa
$laskiego, Kantyka J., Cieslikowski K. [w] Przedsigbiorczo$¢ i Zarzadzanie T. 19, z. 9, cz. 3 (2018), s. 103-119.

The relationship between the quality of the city’s recreational offering and the physical activity of its inhabitants —
results of a pilot survey in Bielsko-Biata, Maciag J., Kantyka J. [w] Studia Periegetica Vol. 29, nr 1 (2020) s. 29-50.

WYBRANE PUBLIKACJE NAUKOWE PRACOWNIKOW AWF W KATOWICACH DOTYCZACE TEMATYKI

PRZEDMIOTU

METODY NAUCZANIA Zajecia ¢wiczeniowe z aktywnym udziatlem studenta, praca indywidualna
studenta, prezentacja multimedialna, dyskurs akademicki. Metody praktyczne
(¢wiczenia przedmiotowe), metody stowne (wyktad, pogadanka), metody aktywizujace
studentow (burza mozgow).

POMOCE NAUKOWE

PROJEKTY

METODY ZALICZENIA Ocena konicowa na podstawie projektu, opracowania krytycznego w oparciu o literature

przedmiotu (np. studium przypadku), aktywnosci i obecnosci. Przygotowanie projektu
zaliczeniowego zespotowo, dotyczacego etapow procesu badawczego tj. formowanie
hipotez i analiza sytuacji, zbieranie i utworzenie bazy danych, analiza i interpretacja
danych, sporzadzenie raportu.

Szczegdlowe warunki uzyskania oceny oraz uzupehiajace elementy oceny , prace
czastkowe, aktywno$¢ na éwiczeniach, raport zaliczeniowy itp.), prowadzacy podaje do
wiadomosci studentom na pierwszych zajeciach oraz na zajeciach poprzedzajacych
zaliczenie.

KRYTERIA OCENY EFEKTOW | KRYTERIA OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE:UMIEJETNOSCI/ ZALICZENIE
UCZENIA SIE PRAKTYCZNE

2,0 — Student nie potrafi wykona¢ zadan praktycznych. Nie opanowat materiatu
programowego przedmiotu.

3,0 — Student potrafi wykona¢ zadania praktyczne w stopniu podstawowym tylko
wedtug typowego, jednego schematu. Wykazuje nieliczne braki w wiedzy.

3,5 — Student potrafi wykona¢ zadania praktyczne w stopniu podstawowym przewaznie
wedhug jednego schematu.

4,0 — Student potrafi wykona¢ zadania praktyczne w stopniu zadawalajacym. Wykazuje
opanowanie wiedzy w stopniu dobrym, poprawnie rozumuje w kategoriach
przyczynowo — skutkowych.

4,5 — Student potrafi wykona¢ oceniane zadania praktyczne w stopniu zadawalajacym
oraz potrafi wskaza¢ rozwigzania alternatywne. W stopniu ponad przecigtnym
opanowal materiat programowy.

5,0 — Student potrafi wykona¢ zadania praktyczne w stopniu wybitnym oraz potrafi
wskaza¢ 1 wykonac rozwigzania alternatywne. W stopniu ponad przecigtnym opanowat
material programowy.

KRYTERIA OCENY EFEKTOW UCZENIA SIE WIEDZA/ FORMA ZALICZENIA:
USTNA
2,0 — Student w wypowiedzi ustnej nie zna i nie rozumie problematyki przedmiotu.




3,0 — Student w wypowiedzi ustnej wykazuje braki w opanowaniu wiedzy i rozumieniu
problematyki przedmiotu, ktore jednak nie dyskwalifikuja dalszej edukacji i moga
zosta¢ usunigte.

3,5 — Student w wypowiedzi ustnej wykazuje podstawowe opanowanie wiedzy i
problematyki przedmiotu. Jest aktywny, podejmuje zadania dodatkowe.

4,0 - Student w wypowiedzi ustnej wykazuje zadawalajace opanowanie wiedzy i
problematyki przedmiotu. Podejmuje dyskusjg.

4,5 — Student w wypowiedzi ustnej wykazuje ponad dobre opanowanie wiedzy i
problematyki przedmiotu. Przejawia postawe potrzeby poglebiania wiedzy.

5,0 — Student w wypowiedzi ustnej umiejetnie wyciaga wnioski i konstruuje
wyczerpujaca wypowiedz w oparciu o ponad przecigtne opanowanie wiedzy i
problematyki przedmiotu.




